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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
tADOWANIA WIELOKROTNEGO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze stacji fadowania pojazdéw elektrycznych
nalezgcych do sieci GreenWay Polska sp. z 0.0. obejmujacej stacje wtasne GreenWay Polska
Sp. z0.0. oraz stacje partnerskie zarzgdzane przez GreenWay Polska Sp. 0.0. na podstawie
odrebnych umoéw.

Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.) w zakresie czeSci ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej greenwaypolska.pl oraz na

Platformie IT, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, utrwalanie, odtwarzanie i drukowanie.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy ustugodawca a Klientem.
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu oraz instrukcji
zamieszczanych na infrastrukturze tadowania oraz na stronie internetowe] ustugodawcy.

1. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a)

b)

c)

f)

g)

Adres elektroniczny (adres mailowy, email) — adres poczty elektronicznej, umozliwiajacy
przesytanie wiadomosci poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet.

Adres URL (Uniform Resource Locator) — adres identyfikacyjny zasobdéw informacyjnych
stosowany w Internecie i sieciach lokalnych.

GreenWay — GreenWay Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni, Al.
Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000602098, REGON 363635970,
NIP 5833195289, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

Nosnik RFID — indywidualna karta lub jej odpowiednik korzystajace z technologii RFID (Radio
Frequency IDentification) wydawane na wniosek Klienta i przypisane do konta Kierowcy, ktére
stuzg do jego poprawnej identyfikacji oraz aktywowania i zatrzymywania procesu tadowania.
Kierowca — osoba fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem pojazdu elektrycznego i korzysta z ustug
Swiadczonych przez GreenWay.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawiera umowe na Swiadczenie ustug fadowania oraz wskazuje Kierowcéw uprawnionych do
korzystania z ustug Swiadczonych w Sieci GreenWay.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z GreenWay czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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h) Newsletter — elektroniczna gazetka wydawana periodycznie przez GreenWay, w ktorej
zamieszczane sg m.in. informacje na temat rozwoju stacji GreenWay, oferty swiadczonych ustug,
promoc;ji dla Klientéw oraz Kierowcdw, itp.

i) Osoby trzecie — osoby inne niz GreenWay, Klient lub Kierowca.

j)  Plan cenowy — wybrany przez Klienta plan swiadczenia Ustug fadowania sposréd planéw
okreslonych w cenniku. Wybrany plan moze zaktada¢ obowigzek uiszczania okreslonego
abonamentu w zamian za preferencyjne optaty zwigzane z Ustugg tadowania (ptatny Plan
abonamentowy).

k) Plan standardowy — podstawowy Plan cenowy, w ktdrym nie wystepuje sktadnik abonamentowy.

[) Platforma IT — srodowisko informatyczne sktadajgce sie z aplikacji internetowych dostarczanych
przez GreenWay, umozliwiajgcych klientowi oraz kierowcy inicjowanie procesu fadowania na
stacjach GreenWay.

m) Portal Kierowcy — aplikacja, ktéra pozwala Kierowcy m. in. sprawdzi¢ lokalizacje stacji tadowania,
sprawdzi¢ dostepnosc¢ stacji tadowania, zainicjowac proces fadowania lub monitorowac proces
tadowania.

n) Portal Klienta — aplikacja, ktora pozwala Klientowi m. in. otrzymywac szczegétowe informacje na
temat sesji fadowania, informacje dotyczace ptatnosci oraz faktur, a takze mozliwo$¢ zmiany
danych osobowych.

o) Sie¢ GreenWay - infrastruktura elektroenergetyczna i telekomunikacyjna pozwalajgca na
natadowanie baterii pojazdu elektrycznego na stacjach tadowania nalezgcych do sieci GreenWay,
obejmujacej stacje wiasne GreenWay oraz stacje partnerskie zarzgdzane przez GreenWay.

p) Stronainternetowa — strona internetowa GreenWay dostepna pod adresem greenwaypolska.pl.

g) Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zawierana pomiedzy Klientem a GreenWay.

r) Ustuga tadowania — tadowanie baterii pojazdu elektrycznego i umozliwienie uzycia infrastruktury
stacji tadowania w celu wykonania fadowania.

s) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Pozostate terminy powigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng powinny mie¢ znaczenie
wskazane w Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

IIl. RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ GREENWAY

1. GreenWay swiadczy Ustuge fadowania na stacjach fadowania po uprzedniej identyfikacji Kierowcy
zgodnie z niniejszym regulaminem. Lista lokalizacji stacji tadowania pojazdéw elektrycznych, gdzie
Swiadczona jest ustuga tadowania, jest dostepna na Platformie IT GreenWay.

2. Na podstawie niniejszego regulaminu GreenWay udostepnia Klientowi, za pomocg swojej
Platformy IT, nastepujace ustugi zwigzane z Ustugg tadowania:

a) ustugi umozliwiajgce zawarcie umowy drogg elektroniczng,

b) ustugi umozliwiajace inicjowanie i zakoriczenie Ustug tadowania,

c) ustugi komunikacyjne — w szczegdlnosci sktadanie reklamacji przez Klienta i przesytanie przez
GreenWay Klientowi informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng,

d) ustugiinformacyjne — polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Klienta informacji
umieszczonych w ramach platformy IT poprzez wyswietlenie strony o okreslonym Adresie URL,
zawierajgce]j indywidualnie zgdane przez uzytkownika dane informacyjne.
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3. W ramach Sieci GreenWay funkcjonujg stacje partnerskie, na ktérych Ustugi tadowania mogg by¢
Swiadczone wedtug Planéw cenowych GreenWay lub odrebnych zasad.

4. GreenWay posiada zawarte umowy roamingowe z operatorami Swiadczgcymi Ustugi tadowania
pojazddéw elektrycznych, zapewniajgc Klientom GreenWay $wiadczenie Ustug tadowania w sieciach
tadowania tych partneréw roamingowych. Aktualna lista partneréw roamingowych jest
zamieszczona na Stronie internetowej. Ceny poszczegdlnych ustug roamingowych dla klientéw
GreenWay sg okreslone w cenniku GreenWay, a ceny dla klientéow partneréw roamingowych s3
okreslone w cennikach kazdego z partneréw roamingowych.

IV. REJESTRACJA KLIENTA | WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

1. Poprzez zawarcie umowy GreenWay zobowigzuje sie udostepni¢ Klientowi Ustuge tadowania na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Korzystanie z Ustug tadowania w Sieci GreenWay wymaga uprzedniego zarejestrowania sie Klienta
za posrednictwem Platformy IT. Klient jest uprawniony do wskazania podczas rejestracji listy
Kierowcdw objetych umowa, ale nie wiecej niz 4 Kierowcow. Jezeli Klient jest zainteresowany
objeciem umowa wiekszej liczby Kierowcow powinien skontaktowal sie z GreenWay za
posrednictwem bok@greenwaypolska.pl.

3. Zawarcie umowy wymaga:

a) wypetnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowe;j
GreenWay,

b) wyboru jednego z obowigzujgcych Plandéw cenowych swiadczenia ustug okreslonych w
cenniku,

c) udzielenia przez Klienta niezbednych zgdd w zakresie przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji umowy,

d) akceptacji przez Klienta regulaminu swiadczenia ustug przez GreenWay,

e) akceptacji przez Klienta regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci bezgotéwkowych,

f) przestania przez GreenWay wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie umowy, wysytanej po
przekazaniu przez Klienta wszelkich niezbednych informacji, udzieleniu wymaganych zgéd oraz
akceptacji regulaminéw.

4. W trakcie rejestracji Klienta wymaga sie podania danych jego karty ptatniczej w systemie Visa lub
MasterCard. GreenWay zastrzega sobie prawo do dodania w przysztosci innych opcji systemoéw
pfatniczych, dla ktérych bedzie wymagane podanie danych autoryzacyjnych.

5. Kompletne dane autoryzacyjne sg przechowywane przez operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
GreenWay jest uprawniony do weryfikacji danych autoryzacyjnych Klienta. Weryfikacja jest
przeprowadzona poprzez obcigzenie konta potgczonego z systemem pfatniczym Klienta kwotg w
wysokosci 1,00 zt. Pobrana kwota zostanie zwrécona na konto Klienta w terminie do 14 dni.
Weryfikacja danych autoryzacyjnych jest przeprowadzana podczas rejestracji Klienta lub podczas
dodawania nowego sytemu ptatniczego za posrednictwem Platformy IT.

6. Klient jest uprawniony do usuniecia danych autoryzacyjnych u operatora ptatnosci w kazdym

czasie.

Dane wprowadzone za posrednictwem Platformy IT uwaza sie za dane wprowadzone przez Klienta.

Klient oswiadcza, ze wprowadzone dane sg prawidtowe i prawdziwe. Klient ma mozliwos¢ zmiany

danych w kazdym momencie poprzez Platforme IT.
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Klient oswiadcza, Zze posiada wszystkie niezbedne zgody Kierowcdw na wprowadzenie i uzywanie
ich danych osobowych. GreenWay jest uprawniony do przestania Kierowcom wiadomosci e-mail
w celu potwierdzenia ich zgody na wykorzystanie ich danych osobowych.

Po rejestracji Klienta oraz po jego weryfikacji GreenWay umozliwia korzystanie z infrastruktury
tadowania za posrednictwem Platformy IT. Dostep do platformy IT jest nieodptatny. Dodatkowo
GreenWay na wniosek Klienta moze wyda¢ Nosnik RFID, za ktdre moze nalicza¢ optaty zgodnie z
cennikiem.

Nosnik RFID wraz instrukcjg aktywacji jest wysytany na adres pocztowy wskazany w formularzu
rejestracyjnym w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy zgodnie z ust. 3 powyzej. GreenWay
nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci w doreczeniu Nosnika RFID w przypadku podania
btednego adresu przez Klienta lub z przyczyn lezgcych po stronie operatora pocztowego.

Nosnik RFID posiada indywidualny numer umozliwiajacy doktadng identyfikacje Kierowcy.
Zabrania sie przenoszenia prawa witasnosci Nosnika RFID.

Nosnik RFID stuzy jedynie do identyfikacji Kierowcy oraz inicjacji i zatrzymania procesu tadowania
na stacjach GreenWay i jej partneréw roamingowych.

W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Nosnika RFID Klient ma obowigzek zawiadomié
GreenWay o tym fakcie i ma prawo zwrdci¢ sie do GreenWay o wydanie nowego Nosnika RFID.
Klient w celu wydania nowego Nosnika RFID ponosi koszty jego wydania i ponownej wysyiki
zgodnie z cennikiem. W celu uzyskania duplikatu lub dodatkowego Nosnika RFID Klient powinien
wystaé stosowny wniosek na adres: bok@greenwaypolska.pl lub za posrednictwem Platformy IT.

Po ztozeniu wniosku naleznos¢ za wyrobienie i wystanie duplikatu Nosnika RFID zostanie pobrana
za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotdwkowych zgodnie z zaakceptowanym regulaminem
ptatnosci. Duplikat zostanie wystany na adres pocztowy Klienta w ciggu 3 dni roboczych od dnia
wptyniecia wptaty.

Posiadanie nosnikdw, a takze ich utrata, zniszczenie lub kradziez nie wptywa na mozliwos¢ inicjacji
tadowania za posrednictwem Platformy IT.

Celem zapewnienia dostepu do danych rejestracyjnych oraz korzystania z sieci GreenWay
udostepnia sie Klientowi platforme informatyczng umozliwiajgca dostep do jego konta. Klient jest
zobowigzany do nalezytego przechowywania hasta do logowania ustalonego przez siebie w
procesie rejestracji celem zabezpieczenia dostepu do swoich danych przez osoby trzecie.

V. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

Dostep do Ustugi tadowania w Sieci GreenWay jest mozliwy na podstawie Nosnika RFID lub z
wykorzystaniem Platformy IT. Dodatkowo Kierowca ma mozliwos¢ zlecenia telefonicznie
zainicjowania procesu tadowania przez operatora GreenWay, co moze podlegaé optacie zgodnie z
cennikiem.

W celu prawidtowego korzystania z czesci ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, Klient powinien
dysponowac urzadzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym ponizsze warunki techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

b) dostep do witryn WWW — poprzez przegladarke WWW,

c) wtaczong obstuge JavaScript oraz Cookies,

d) posiadanie aktywnego konta email,

e) mozliwosé odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng,
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f) w przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, akceptowane platformy i wersje systemu
dostepne sg na stronie internetowej GreenWay lub stronach, na ktdérych udostepniono
aplikacje mobilna.

3. GreenWay nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Strony internetowej oraz
Platformy IT. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnosé¢
systemu informatycznego, GreenWay zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia mozliwosci rejestracji, bez wczesniejszego powiadomienia. W przypadku probleméw
z komunikacjg pomiedzy systemami IT a stacjami tadowania, GreenWay zastrzega sobie prawo do
czasowego zawieszenia ustugi na niektérych lub na wszystkich stacjach tadowania.

4. GreenWay w swojej Platformie IT stosuje szereg zabezpieczen, ktére obejmujg ochrone
wprowadzanych danych i ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegdlnosci w zakresie
przekazywanych danych osobowych.

5. Zamieszczone na stronie internetowej lub Platformie IT materiaty lub informacje nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.

6. Zakazane jest przesytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadzaé¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemdédw komputerowych, w
szczegdlnosci za posrednictwem dostepnego w Platformie IT formularza. W przypadku przestania
takich tresci, GreenWay zastrzega sobie prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym
bezposrednio do klienta na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. Informacje dotyczgce sposobu korzystania z Platformy IT dostepne sg na Stronie internetowej
GreenWay.

8. Klient zobowigzuje sie i gwarantuje, ze tadowanie pojazdu elektrycznego na stacji stuzy¢ bedzie
wytgcznie do tadowania pojazdu elektrycznego Klienta zgodnie z instrukcjg obstugi stacji tadowania
dostepnej na infrastrukturze tadowania oraz w zgodzie z niniejszym regulaminem.

VI. PLANY CENOWE

GreenWay swiadczy Ustugi fadowania w ramach jednego z wybranych przez Klienta Planéw
cenowych. Aktualnie obowigzujace Plany cenowe zostaty okreslone w obowigzujagcym cenniku.
GreenWay zastrzega prawo do zmiany oferowanych Planéw cenowych.

We wszystkich Planach cenowych Ustugi tadowania w Sieci GreenWay sg Swiadczone zgodnie z
ustalonym cennikiem, ktéry moze przewidywa¢ w zamian za okreslong ptatnos¢ miesieczna (ptatny
Plan abonamentowy) preferencyjne optaty zwigzane z Ustugg tadowania.

W przypadku wyboru ptatnego Planu abonamentowego Klient zobowigzuje sie do uiszczenia statej
optaty abonamentowej okreslonej w cenniku. Miesieczna optata abonamentowa jest naliczana z
gory.

4. Przystgpienie do ptatnych Planéw abonamentowych jest fakultatywne.

Klienci GreenWay, ktérzy dokonali rejestracji przed datg wejscia w zycie niniejszego regulaminu
korzystajacy z ustug GreenWay nie sg zobowigzani do zmiany Planu cenowego, w przypadku braku
decyzji o zmianie automatycznie przejdg do Planu standardowego.

W przypadku rejestracji w sieci GreenWay wybrany Plan cenowy obowigzuje Klienta od dnia
rejestracji.
Klient jest uprawniony do zmiany Planu cenowego jednokrotnie w danym miesigcu
kalendarzowym. Zmiana Planu cenowego mozliwa jest za posrednictwem Platformy IT. GreenWay
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przesyta potwierdzenie zmiany Planu cenowego za posrednictwem wybranych kanatéw
kontaktowych.

8. Zmiana Planu cenowego jest skuteczna od nastepnego dnia kalendarzowego pod warunkiem
skutecznego obcigzenia karty ptatniczej Klienta optatg abonamentowg naliczonej w proporcji 1/30
za kazdy dzien od nastepnego dnia kalendarzowego do korica miesigca. Konsumenci przy takiej
zmianie Planu cenowego sktadajg o$wiadczenie o zgdaniu rozpoczecia swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zmiany Planu cenowego.

9. W przypadku korzystania z ptatnego Planu abonamentowego i zgtoszenia zgdania zmiany planu
obecny Plan abonamentowy obowigzuje do korica miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Klient zgtosit zgdanie zmiany Planu abonamentowego.

VII. CENNIK ORAZ PtATNOSCI

GreenWay obcigza Klienta optatami za Ustuge tadowania w Sieci GreenWay zgodnie z ustalonym
cennikiem, ktory wskazuje Plany cenowe oraz obowigzujgce w nich ceny brutto (z uwzglednieniem
aktualnej stawki podatku od towardw i ustug), inne optaty i ptatnosci powigzane z Ustugg
tadowania dla poszczegélnych Plandw cenowych, a takze optaty za inne ustugi dodatkowe
oferowane przez GreenWay. GreenWay jest uprawniony do wprowadzenia promocyjnych ofert dla
wszystkich Klientéw, a takze do zmian cen sSwiadczonych ustug na poszczegdlnych stacjach
tadowania.

Aktualny cennik dla Klientéw dostepny jest na stronie internetowej GreenWay. Klient akceptuje

cennik w trakcie rejestracji. Klient jest zobowigzany do rozliczenia wszystkich ptatnosci powstatych

w zwigzku z Ustugg tadowania realizowang na rzecz wszystkich Kierowcow przypisanych do jego

konta. W przypadku stosowania innych cen na poszczegdlnych stacjach fadowania, w tym stacjach

partnerskich, GreenWay publikuje informacje w tym zakresie za posrednictwem Platformy IT.

Na pobierang cene za Ustuge tadowania skfadajg sie nastepujgce elementy:

a) stawka abonamentowa — ustalana w formie statej miesiecznej optaty;

b) stawka za kWh — ustalana na podstawie stawki za kWh energii ustalonej w cenniku GreenWay
oraz ilosci kWh energii dostarczonej przez sie¢ GreenWay do pojazdu Kierowcy, z
uwzglednieniem ust. 4 ponizej,

c) stawka za minute — naliczana na podstawie stawki za minute ustalong w cenniku GreenWay i
naliczona za czas przylaczenia pojazdu do sieci GreenWay w przypadku przekroczenia
wyznaczonego w cenniku GreenWay limitu minut pojedynczej sesji tadowania.

4. Powyzsze stawki dla poszczegdlnych Planéw cenowych zostaty okreslone w cenniku.
W przypadku stacji partnerskich, ktdre nie sg objete cennikiem GreenWay, optata jest naliczana na
odrebnych zasadach niz w Planach cenowych i cenniku GreenWay. Takie stacje s3 odpowiednio
oznaczone na stronie Platformie IT, a podana informacja zawiera rowniez cennik obowigzujgcy w
danej lokalizacji.
Pomiar poboru energii w ramach Ustugi tadowania pojazdu, za ktérg sg naliczane stawki za kWh,
nastepuje za pomocg urzadzen pomiarowych okreslajgcych wolumen przekazywanej energii
elektrycznej (w kWh) do pojazdu elektrycznego i oprogramowania wykorzystywanego do
przetwarzania tych danych pomiarowych, ktdre sg zainstalowane w stacji tadowania przez ich
producenta. Pomiar ten moze nie uwzglednia¢ strat energii, do jakich dochodzi¢ moze w trakcie
trwania procesu swiadczenia Ustugi fadowania.
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GreenWay zastrzega prawo do wprowadzenia do cennika dodatkowych ustug niezwigzanych
bezposrednio z Ustugg tadowania, dostepnych za posrednictwem bok@greenwaypolska.pl lub

telefonicznie. Dodatkowe ustugi sg rozliczane niezaleznie od Ustugi tadowania z odpowiednim
zastosowaniem ponizszych postanowien regulaminu lub odrebnych regulaminéw dostepnych na
stronie greenwaypolska.pl.

Wszystkie pfatnosci za $wiadczone ustugi i optaty pobierane sg przez GreenWay z platformy
ptatniczej wskazanej przez Klienta, za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotéwkowych
wspotpracujgcego z GreenWay.

Pobranie ptatnosci za zrealizowane ustugi i inne optaty zdefiniowane w cenniku bedzie
nastepowato raz w miesigcu na podstawie wystawione] faktury zbiorczej do 15 dnia nastepnego
miesigca obejmujgcej wszystkie tadowania Kierowcéw przypisanych do konta Klienta w danym
miesigcu. W przypadku sSwiadczenia ustug w oparciu o ptatny Plan abonamentowy optata
abonamentowa jest naliczana miesiecznie z géry.

GreenWay ma prawo do zmiany modelu rozliczania Ustug fadowania i pobrania ptatnosci po kazdej
sesji fadowania. O wprowadzeniu tego modelu rozliczen ptatnosci dotychczasowi Klienci zostang
poinformowani za posrednictwem wskazanego e-mail w terminie 30 dni przed planowanym
terminem jego wprowadzenia, a nowi Klienci w procesie rejestracji.

Po zakonczeniu fadowania Klient otrzymuje informacje mailowg zawierajagcg podstawowe dane
dotyczace wykonanej Ustugi tadowania. GreenWay zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymywania wysytania tych informacji, w szczegdlnosci w sytuacji probleméw w komunikacji z
infrastrukturg tadowania.

W przypadku, gdy GreenWay uzyska informacje o utracie waznosci systemu pfatniczego
wskazanego przez Klienta, jego zastrzezeniu lub usunieciu danych autoryzacyjnych u operatora
ptatnosci bezgotdwkowych, GreenWay ma prawo zablokowa¢ Kierowcy wszelkie mozliwosci
inicjowania tadowania, co skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci korzystania z Ustug tadowania, a
takze ustug dodatkowych do czasu podania przez Klienta danych autoryzacyjnych dotyczacych
aktywnego systemu ptatniczego oraz uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci.

W przypadku zaistnienia zalegtosci w optatach, GreenWay ma prawo zablokowa¢ Klientowi oraz
wszystkim Kierowcom wszelkie mozliwosci inicjowania tadowania, co skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci korzystania z Ustug tadowania, do czasu uregulowania wszelkich zalegtosci.

Klient akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng i
wyraza zgode na powyzsze zasady ptatnosci.

VIil. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

GreenWay moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem z istotnych powoddw, w szczegdlnosci:

a) przeszkéd technicznych w Swiadczeniu ustug,

b) nieprzestrzegania przez Klienta lub Kierowce postanowien regulaminu,

c) nieprzestrzegania przez Klienta lub Kierowce przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
d) nieuiszczania przez Klienta naleznosci z tytutu Ustug tadowania lub ustug dodatkowych.
Wypowiedzenie umowy przez GreenWay nastepuje na piSmie z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe (zrezygnowac z ustug) w kazdym momencie — poprzez ztozenie
jednoznacznego oswiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie — drogg pocztowg lub droga
elektroniczng na adres: bok@greenwaypolska.pl. W przypadku rezygnacji z ustug, Klient nie musi
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zwraca¢ wydanego Nosnika RFID. Klient jednoczesnie utraci mozliwos¢ korzystania z Ustugi
tadowania pojazdéw elektrycznych — Nosnik RFID i dostep do konta Klienta i Kierowcy na
Platformie IT zostang zablokowane.

4. GreenWay moze odmowic Klientowi Swiadczenia ustug, w tym zablokowa¢ Nosnik RFID i dostep
do Platformy IT, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczerstwa oraz w innych wypadkach
wynikajgcych z przepisdw obowigzujgcego prawa, albo w przypadku naruszenia niniejszego
regulaminu.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. GreenWay nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci natadowania pojazdu w
sytuacjach, za ktdre GreenWay nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci: w przypadku zajecia
stacji tadowania przez innego Kierowce, zastosowania adaptera, awarii stacji tadowania, awarii
Platformy IT, czasowej dezaktywacji Nosnika RFID, jego uszkodzenia lub podczas prac
modernizacyjnych. O wszelkich awariach oraz pracach modernizacyjnych GreenWay w miare
mozliwosci zawiadamia na swojej stronie internetowej lub za posrednictwem udostepnionych
kanatow kontaktu — SMS, e-mail lub za posrednictwem Portalu Klienta.

2. GreenWay nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos$¢, doktadnos¢, kompletnosé prezentowanych
na Stronie internetowej informacji, jak rowniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek dziatan
Klienta. Ponadto, GreenWay zastrzega, ze nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za umieszczone
na Stronie materiaty oséb trzecich oraz za zawarto$¢ odnosnikéw do stron zewnetrznych.

3. GreenWay nie udziela gwarancji na korzystanie ze Strony i Platformy IT, w szczegdlnosci, ze
korzystanie z nich bedzie przebiegato bez btedéw, wad lub przerw.

4. GreenWay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta ze Strony i formularza
rejestracyjnego w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia
formularza rejestracyjnego, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu btednych lub
nieprawdziwych danych.

6. Zakazuje sie odtgczania pojazddw innych Kierowcéw, ktére sg w trakcie procesu tadowania.

7. Klient powinien zajmowac¢ miejsce parkingowe przy stacji fadowania tylko przez czas niezbedny do
natadowania swojego pojazdu elektrycznego.

8. Nieprawidtowe uzycie infrastruktury sieci GreenWay jest zakazane, w szczegdlnosci korzystanie z
sieci GreenWay i Platformy IT niezgodnie z regulaminem i zasadami uzywania stacji fadowania, w
zwigzku z celem i konstrukcjg stacji fadowania, w tym nieuzywania czesci stacji tadowania innych
niz zfgcza oraz urzadzenia przeznaczone do skorzystania z Ustugi tadowania.

9. GreenWay zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optatg dodatkowg okreslong w cenniku za
kazde naruszenie w wypadku:

a) Uszkodzenia lub zniszczenia Sieci GreenWay lub jej czesci przez Klienta,

b) Nieprawidtowego uzycia Sieci GreenWay lub Platformy IT w zwigzku z niniejszym
regulaminem, instrukcjg korzystania ze stacji fadowania, w zwigzku z celem i konstrukcja stacji
tadowania, w tym uzycie czesci stacji tadowania innych niz ztgcza oraz urzadzenia przeznaczone
do skorzystania z Ustugi tadowania,

c) Nieprawidtowe uzycie Nosnika RFID (uzycie Nosnika RFID przez Osoby trzecie, bezptatnie lub
odptatnie),
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d) Nieuzasadnione uniemozliwianie lub ograniczanie skorzystania z infrastruktury przez Osoby
trzecie.

W przypadku naruszenia dokonanego przez Kierowce, ktory jest objety umowa Klienta, Klient jest

odpowiedzialny za kazde naruszenie i jest zobowigzany do uiszczenia powyzszej optaty.

Uprawnienie GreenWay okreslone w ust. 9 nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego w przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos$é optaty dodatkowej.

X. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres GreenWay:
GreenWay Polska Sp. z 0.0., Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia lub w formie elektronicznej na
adres: bok@greenwaypolska.pl.

Ztozona reklamacja powinna okresla¢ co najmniej: imie i nazwisko lub nazwe firmy Klienta ze
wskazaniem adresu korespondencyjnego (w tym adresu elektronicznego email), podanie
przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

GreenWay doktada staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Klienta.

Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 2 nie podlegajg rozpatrzeniu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest listem rejestrowym wysytanym na
podany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na podany adres elektroniczny email, w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

XI. DANE OSOBOWE

W ramach swiadczonych ustug GreenWay przetwarza dane osobowe i dane niezbedne do
skorzystania z ustug, w tym w szczegdlnos$ci numer rejestracyjny pojazdu elektrycznego, ktére
zostaty przekazane ze zgodag na ich przetwarzanie przez Klienta. Przekazane dane nie beda
przekazywane osobom trzecim do wykorzystania w celach marketingowych. Podanie danych
kontaktowych i identyfikacyjnych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu swiadczenia ustug. Dane
przechowywane sg wytgcznie przez okres niezbedny do korzystania przez klienta z ustug oraz
realizacji ptatnosci.

Administratorem danych jest GreenWay Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdyni, Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia.

Dane osobowe oraz dane niezbedne w celu skorzystania z ustug moga by¢ przekazywane do
podmiotéw nalezacych do grupy kapitalowej GreenWay, w szczegdlnosci do GreenWay
Infrastructure s.r.o. z siedzibg w Bratystawie, Stowacja, jak rowniez do innych powigzanych z
GreenWay podmiotow, ktére zapewniajg gwarancje przestrzegania ochrony danych osobowych.
Dane osobowe s3 przekazywane réwniez operatorowi ptatnosci bezgotéwkowych w celu
rejestracji karty ptatniczej i realizacji ptatnosci.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze byé w kazdym czasie odwotana przez Klienta lub
przez Kierowcow w formie pisemnego oswiadczenia wystanego na jego adres fizyczny GreenWay
lub na adres mailowy: bok@greenwaypolska.pl. Odwotanie zgody jest rownoznaczne z rezygnacjg
z korzystania z ustug na dotychczasowych zasadach oraz wypowiedzeniem umowy o swiadczenie
ustug.

GreenWay oraz podmioty, ktérym zostaty przekazane dane osobowe przestrzegajg przepiséw
Rozporzadzenia (EU) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

GreenWay oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych i innych wprowadzonych danych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
zniszczeniem, zmiang, utratg lub przetwarzaniem niezgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

XIl. POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACE KONSUMENTOW

Zapisy niniejszego rozdziatu majg zastosowanie jedynie do uméw zawieranych z Konsumentami.
Klient oswiadczajgc podczas rejestracji, ze rejestruje sie jako osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej bedzie uznawany za Konsumenta.

GreenWay przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ droga
elektroniczna.

Rozliczenia za Ustuge fadowania pojazdéw elektrycznych odbywac sie beda wedtug zasad
okreslonych w rozdziale ,,Cennik i ptatnosci” na podstawie cennika publikowanego na Stronie
internetowej GreenWay.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie Ustug fadowania
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (zarejestrowania sie w systemie GreenWay) bez podania
jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw odstgpienia. Konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od zawartej umowy o zmianie Planu cenowego w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia (zgtoszenia zgdania w systemie GreenWay) bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztéw. W tym wypadku odpowiednie zastosowanie majg przepisy niniejszego
rozdziatu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ GreenWay o
odstapieniu od ww. umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od ww. umowy, dostarczonego przed zawarciem tej umowy, ktéry
stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

Aby zachowac termin do odstgpienia od ww. umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od ww. umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od ww. umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu konsument moze wystac za
posrednictwem poczty lub drogg elektroniczng na adres bok@greenwaypolska.pl.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy (dokona pierwszej transakcji tadowania pojazdu elektrycznego w terminie 14 dni od
zarejestrowania w systemie GreenWay), bedzie on zobowigzany do zaptaty GreenWay kwoty
proporcjonalnej do zakresu sSwiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat
GreenWay o odstgpieniu od umowy.

Konsument moze sktadac wszelkie reklamacje zwigzane z zawartg umowa lub swiadczong ustugg
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale X —,,Reklamacje”.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Informacje dotyczgce tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw Konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
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Konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

XIll. NEWSLETTER

1. Klient lub Kierowca ma mozliwos¢ zaprenumerowania Newslettera GreenWay. Newsletter jest
wysytany wytgcznie do oséb, ktdre wyrazity che¢ jego otrzymywania za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej na podany Adres poczty elektronicznej.

2. Klient lub Kierowca, dokonujgc prenumeraty Newslettera, wyraza zgode na dostarczanie do niego
przez GreenWay informacji handlowych, a takie na przetwarzanie danych osobowych w
niezbednym w tym celu zakresie.

3. Zawyrazenie zgody na dostarczenie informacji handlowych oraz przetwarzanie danych osobowych
Klienta lub Kierowcy uwaza sie podanie adresu mailowego Klienta lub Kierowcy w celu
otrzymywania Newslettera.

4. Klient lub Kierowca moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera, w tym
celu nalezy uruchomi¢ link znajdujacy sie w mailu z Newsletterem lub skontaktowac sie z
GreenWay.

XIV. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

GreenWay informuje, ze strona internetowa oraz Portal IT zawierajg dokumenty chronione
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgace przedmiotem ochrony
prawa wifasnosci intelektualnej.

Prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujgcych sie na Stronie internetowej oraz w Portalu
IT nalezg do GreenWay, ktéry posiada odpowiednie prawo pozwalajgce na korzystanie z takich
materiatow, informacji lub znakow.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie
wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i
rozporzgdzenie tymi tresciami, wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga
uprzedniej pisemnej zgody GreenWay lub innego podmiotu uprawnionego.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin jest dostepny w dwdch wersjach jezykowych, w jezyku polskim i angielskim, z
tym zastrzezeniem, ze w razie watpliwosci rozstrzygajaca jest wersja w jezyku polskim.
GreenWay informuje, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustug nie stosuje kodekséw etycznych w
rozumieniu art. 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

GreenWay zastrzega prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych powoddéw, np. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, rozszerzenie
oferty. GreenWay zastrzega prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w cenniku, w tym w
cennikach dla poszczegdlnych stacji fadowania. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na Stronie internetowej GreenWay lub Platformy IT dla stacji partnerskich nie
objetych cennikiem GreenWay, a Klient zostanie o nich poinformowany wybranymi srodkami
kontaktu.

Zmiana regulaminu oraz warunkow cennika jest skuteczna wobec Klientdéw, ktérzy nie zrezygnuja
z ustug w ciggu 30 dni od poinformowania o zmianie niniejszego regulaminu. Wyrazenie braku
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Regulamin $wiadczenia ustug tadowania wielokrotnego GreenWay Polska sp. z 0.0.
z dnia 1 stycznia 2019 .

zgody na zmiane regulaminu, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, réwnoznaczne jest z
rozwigzaniem uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng taczacych Strony ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zmian regulaminu.

5. GreenWay zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na Stronie internetowej
oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci ustug, a takze
catkowitego wycofania ustug.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. i ma zastosowanie do ustug
Swiadczonych od tej daty.

Aleja Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, Polska Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc
office@greenwaypolska.pl | +48 58 731 96 36 VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
NIP: 5833195289 | REGON: 363635970 | KRS: 0000602098  Kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN

greenwaypolska.pl

12



Zatacznik nr 1. Formularz odstgpienia.

Miejscowos¢ i data

Imie i nazwisko, adres

numer Klienta
GreenWay Polska Sp. z o.0.
Al. Zwyciestwa 96/98
81 - 451 Gdynia

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY/ UMOWY ZMIANY PLANU CENOWEGO*

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu .......ccceceeecvernennen. dotyczacej
udostepnienia infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych / zmiany Planu cenowego*.

Podpis Konsumenta

*niewtasciwe skresli¢



